MARK LETFORD

PERSONLICHE ANGABEN

= Staatsangehorigkeit: deutsch
= Alter: 44 Jahre
s Geburtsort: Iserlohn / NRW

AUS- UND WEITERBILDUNG

1986 - 1989
Sparkasse Bottrop

= Abschlussprifung vor der IHK zu Miinster mit dem Gesamtergebnis ,,Gut™

1992 - 1993
Westfilisch-Lippische Sparkassenakademie und Deutsche Sparkassenakademie

» Fachseminar Spatrkassen - DatenService, Teil 1 (electronic banking)

» Fachseminar Spatrkassen - DatenService, Teil 2 (electronic banking)

1995
Westfilisch-Lippische Sparkassenakademie

= Ausbilderprifung

1999 - 2003

Fachhochschule fiir Oekonomie und Management

= Abendstudium der Wirtschaftsinformatik
Abschluss: Diplom-Informatiker (FH), Fachrichtung Wirtschaftsinformatik
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BERUFSERFAHRUNG

1989 - 1991
Sparkasse Bottrop

= Organisationsabteilung
= Titigkeiten: EDV-Organisation:
= Planung und Uberwachung aller EDV-Anlagen
= Planung und Uberwachung der gesamten Telefonanlage

s PC-Benutzerservice

Sparkassen-DatenService:
= Kundenberatung und -betreuung

s Hotline / Service

1991 — 1999

Sparkasse Bochum

» Referent Sparkassen - DatenService
» Titigkeiten: » Kundenberatung und —betreuung
» Operatives Kreditkartengeschift
» Projektplanung und —durchfihrung
= Ausbildung

2000 — 2001
RAG Bildung GmbH, Bénédict School Bottrop

» Ausbilder fur Informatik und Telekommunikation

Seit 2001
Selbststindiger Dozent und Dienstleister fiir EDV und Telekommunikation

» Ausbilder fiir Informatik und Telekommunikation an der Bénédict School Bottrop
» Ausbilder fur Informatik und Telekommunikation an der Bénédict Schoo/ Dorsten
» Durchfiihrung von EDV-Firmenseminaren fiir RAG Bildung GmbH, Bottrop

= Durchfiihrung von Telekommunikationslehrgingen und Auswahlmanahmen fiir
das Bildungszentrum der Wirtschaft am Niederrhein, Duisburg

»  Ausbilder fur Informatik und Telekommunikation an der Akademie fir
Informations- und Telekommunikationstechnik GmbH, Essen

= Dozent fiir ERP-Systeme an der Fachhochschule Siegen
= Durchfithrung von EDV-Seminaren fiir die Management Akademie, Essen

» Prifer der Niederrheinischen IHK Duisburg, Wesel, Kleve zu Duisburg in den
Ausbildungsberufen Fachinformatiker - Systemintegration und
IT-Systemelektroniker.
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NEBENBERUFLICHER EDV-DOZENT

1990 - 1991
Volkshochschule der Stadt Bottrop

= Betriebssystemschulungen

1992 - 1999

Sparkassenakademie des Westfilisch-Lippischen Sparkassen- und Giroverbandes

= Dozent im Fachseminar Sparkassen - DatenService, Teil 1 (electronic banking)
= Dozent fiir Datenferniibertragung

= Dozent fiir Produktschulungen

1992 - 1999

Sparkassenakademie des Sparkassen- und Giroverbandes Hessen-Thiiringen
= Dozent im Fachseminar Sparkassen - DatenService, Teil 1 (electronic banking)
= Dozent fiir Datenferniibertragung

= Dozent fiir Produktschulungen

1995
Volkshochschule Waltrop

= Grundlagen der Elektronischen Datenverarbeitung

1995 - 2000

Deutsche Sparkassenakademie, Bonn

= Dozent im Fachseminar Sparkassen - DatenService, Teil 2 (electronic banking)

» Prifer im Fachseminar Sparkassen - DatenService, Teil 2 (electronic banking)
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